
FICHA REUNIÓN N° 23 
 

Medio de la reunión: TEAMS - virtual 
Objetivo: Inducción SIGA - DSNFT 
Fecha: miércoles, 5 de marzo de 2025  
Hora inicio: 3:00 p. m 
Hora finalización: . – 5:00 p. m. 
Enlace grabación: Inducción SIGA-20250305_150051-Grabación de la reunión.mp4 
 
La sesión inició con el saludo de Jenny Paola Hernández Hernández, quien informó que este año 

está acompañando la dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo como 

dinamizadora del Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol (SIGA). Agradeció a los participantes 

y al director por la convocatoria, destacando la importancia de la sesión para fortalecer el 

conocimiento sobre los sistemas de gestión dentro de la organización. 

2.1 Introducción a los Sistemas de Gestión 

Se presentaron los sistemas que conforman la gestión organizacional y sus responsables: 

• Sistema de Gestión de Calidad: Jenny Paola Hernández Hernández. 

• Sistema de Seguridad y Privacidad de la Información:  

• Sistema de Gestión Ambiental y de Energía: María Angélica Roa. 

• Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Tania Rojas y Miguel Roberto Ruiz. 

• Política de Integridad: Carolina Romero. 

Cada uno de estos sistemas fue explicado brevemente, destacando su importancia dentro de la 

organización y las acciones que deben implementarse para garantizar su correcto funcionamiento. 

2.2 Evaluación de la Eficacia del Sistema de Gestión 

Se informó que la sesión contaría con una evaluación de eficacia para medir el nivel de 

comprensión de los participantes. El enlace de la evaluación sería compartido al final de la sesión y 

enviado por correo electrónico. Se recalcó la importancia de responderla para mejorar futuras 

capacitaciones y garantizar la aplicación de los conocimientos adquiridos. 

2.3 Seguridad y Privacidad de la Información 

Se enfatizó la importancia de la seguridad de la información dentro de la organización y se 

realizaron las siguientes preguntas interactivas: 

• "La confidencialidad es asegurar que la información sea solo accedida y conocida por las 

personas autorizadas. ¿Es verdadero o falso?" (Respuesta: Verdadero). 

• "¿Cómo se reporta un evento o incidencia de seguridad?" (Respuestas posibles: correo a la 

mesa de servicios, teléfono o plataforma web). 

• "Si varias personas evidencian un incidente de seguridad, ¿quién debe reportarlo?" 

(Respuesta: Todos los que sean testigos del incidente). 

https://sena4-my.sharepoint.com/personal/lajimenez_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Flajimenez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FInducci%C3%B3n%20SIGA%2D20250305%5F150051%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E2be4660b%2D5530%2D41b8%2D93b9%2Deafd10f5202c


Se reiteró que es fundamental reportar cualquier evento de seguridad de manera inmediata para 

prevenir riesgos y tomar medidas correctivas. 

2.4 Reporte de Incidentes 

Se explicó el procedimiento para reportar incidentes dentro del sistema de gestión, resaltando 

que: 

• Cada colaborador es responsable de reportar eventos sospechosos o incidentes. 

• Los reportes pueden realizarse a través del correo corporativo, la mesa de servicios o el 

sistema interno. 

• Se debe garantizar que todos los incidentes sean documentados correctamente para 

facilitar el análisis y la solución. 

Se aclararon dudas de los participantes sobre cómo proceder en casos específicos de seguridad de 

la información y cumplimiento normativo. 

2.5 Acceso a Materiales y Evaluación 

• Se compartió el enlace para la evaluación de eficacia en el chat de la reunión. 

• Se indicó que la presentación utilizada durante la sesión sería enviada por correo 

electrónico. 

• Se estableció que la evaluación estaría disponible hasta el viernes y se animó a todos los 

asistentes a completarla dentro del plazo estipulado. 

La dinamizadora Jenny Paola Hernández Hernández agradeció la participación de todos los 

asistentes, destacando la importancia de la sesión para fortalecer la cultura de gestión dentro de 

la organización. Se recalcó que cualquier inquietud adicional podría ser resuelta a través del correo 

electrónico del equipo de gestión. 

Se cerró la reunión dejando abierta la posibilidad de futuras capacitaciones sobre los temas  





 


