FICHA REUNION N° 23

Medio de la reuniéon: TEAMS - virtual

Objetivo: Induccién SIGA - DSNFT

Fecha: miércoles, 5 de marzo de 2025

Hora inicio: 3:00 p. m

Hora finalizacion: . — 5:00 p. m.

Enlace grabacidn: Induccién SIGA-20250305_150051-Grabacidn de la reuniéon.mp4

La sesion inicié con el saludo de Jenny Paola Herndandez Hernandez, quien informé que este aino
estd acompafiando la direccién del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo como
dinamizadora del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol (SIGA). Agradecié a los participantes
y al director por la convocatoria, destacando la importancia de la sesion para fortalecer el
conocimiento sobre los sistemas de gestidon dentro de la organizacion.

2.1 Introduccion a los Sistemas de Gestion

Se presentaron los sistemas que conforman la gestion organizacional y sus responsables:
e Sistema de Gestidn de Calidad: Jenny Paola Hernandez Hernandez.
e Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacidn:
e Sistema de Gestion Ambiental y de Energia: Maria Angélica Roa.
e Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Tania Rojas y Miguel Roberto Ruiz.
e Politica de Integridad: Carolina Romero.

Cada uno de estos sistemas fue explicado brevemente, destacando su importancia dentro de la
organizacion y las acciones que deben implementarse para garantizar su correcto funcionamiento.

2.2 Evaluacion de la Eficacia del Sistema de Gestidn

Se informd que la sesidn contaria con una evaluacidn de eficacia para medir el nivel de
comprension de los participantes. El enlace de la evaluacién seria compartido al final de la sesiény
enviado por correo electrénico. Se recalcé la importancia de responderla para mejorar futuras
capacitaciones y garantizar la aplicacidn de los conocimientos adquiridos.

2.3 Seguridad y Privacidad de la Informacién

Se enfatizé la importancia de la seguridad de la informacidn dentro de la organizacion y se
realizaron las siguientes preguntas interactivas:

e "Laconfidencialidad es asegurar que la informacidn sea solo accedida y conocida por las
personas autorizadas. ¢Es verdadero o falso?" (Respuesta: Verdadero).

e "iCoOmo se reporta un evento o incidencia de seguridad?" (Respuestas posibles: correo a la
mesa de servicios, teléfono o plataforma web).

e "Sivarias personas evidencian un incidente de seguridad, iquién debe reportarlo?"
(Respuesta: Todos los que sean testigos del incidente).
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Se reiterd que es fundamental reportar cualquier evento de seguridad de manera inmediata para
prevenir riesgos y tomar medidas correctivas.

2.4 Reporte de Incidentes

Se explicé el procedimiento para reportar incidentes dentro del sistema de gestidn, resaltando
que:

e Cada colaborador es responsable de reportar eventos sospechosos o incidentes.

e Losreportes pueden realizarse a través del correo corporativo, la mesa de servicios o el
sistema interno.

e Se debe garantizar que todos los incidentes sean documentados correctamente para
facilitar el andlisis y la solucion.

Se aclararon dudas de los participantes sobre cdmo proceder en casos especificos de seguridad de
la informacién y cumplimiento normativo.

2.5 Acceso a Materiales y Evaluacion
e Se compartié el enlace para la evaluacidn de eficacia en el chat de la reunidn.

e Seindicé que la presentacion utilizada durante la sesidn seria enviada por correo
electrénico.

e Se establecid que la evaluacidn estaria disponible hasta el viernes y se animo a todos los
asistentes a completarla dentro del plazo estipulado.

La dinamizadora Jenny Paola Hernandez Herndndez agradecio la participacion de todos los
asistentes, destacando la importancia de la sesidn para fortalecer la cultura de gestion dentro de
la organizacidn. Se recalco que cualquier inquietud adicional podria ser resuelta a través del correo
electrénico del equipo de gestion.

Se cerrd la reunién dejando abierta la posibilidad de futuras capacitaciones sobre los temas
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